
Nomor SOP 445.1/006/SOP/YANLIK/2019

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan oleh

Nama SOP 

DASAR  HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1.   Memiliki kemampuan kredensial dokter spesialis

2.   Memiliki kemampuan penanganan kegawatdaruratan maternal neonatal

3.   Memiliki integritas, jujur, teliti, adil dan cermat

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. ATK

SOP Penundaan Pelayanan 2. Komputer

3. Printer

PERINGATAN

1

Dokumen berita acara 

penundaan operasi elektif telah 

dibuat dan disepakati oleh DPJP 

dan pasien/keluarga pasien

4
Berita acara penundaan pelayanan 

operasi

2 menit2
Estimasi lama penundaan dan 

penyebab penundaan

Petugas dari ruangan yang terjawal operasi 

elektif menghubungi tim bedah
1 menit

Pasien boleh dikirim atau terjadi 

penundaan operasi

Estimasi penundaan lebih dari 30 menit yang 

disebabkan oleh sarana dan sumber daya yang 

ada di RSUD Ajibarang

3 menit

Pasien dan keluarga paham dan 

menandatangani dokumen 

penundaan pelayanan operasi

Estimasi penundaan lebih dari 30 

menit yang disebabkan oleh 

sarana dan sumber daya yang 

ada di RSUD Ajibarang

Pasien boleh dikirim atau terjadi penundaan 

operasi

Semua penundaan tindakan operasi elektif lebih dari 30 menit dari jadwal yang sudah ditentukan pada pasien 
operasi elektif di RSUD Ajibarang

1
Memastikan jadwal operasi elektif 

yang ditentukan oleh tim bedah

3

Inform consent kepada pasien dan 

keluarga tentang penundaan 

pelayanan operasi

5 menit

Pasien dan keluarga paham dan 

menandatangani dokumen penundaan pelayanan 

operasi

Persyaratan / Kelengkapan Waktu Output

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pendokumentasian di Rekam Medis Pasien

No Aktivitas
Pelaksana Mutu Baku

DPJP Perawat/Bidan Pasien Manajemen

PENCATATAN DAN PENDATAAN

SOP Pelayanan operasi 4. Blanko penundaan pelayanan

Kompensasi Penundaan Pelayanan Operasi Elektif

1. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2011 Tentang Perubahan Perda Kabupaten Banyumas Nomor 27 Tahun 

2009 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Teknis Kab Banyumas 

2. Peraturan Daerah Nomor 18 Tahun 2015 Tentang Perubahan Atas Perda Nomor 6 Tahun 2010  Tentang 

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan di Kab. Banyumas

3. Perbup No. 11 Tahun 2010 tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi  RSUD Ajibarang

4.  Memiliki sertifikat yang menunjang (PONED, PONEK, Resusitasi Neonatus, APN, BTCLS ON)

28-Mar-19

01-Mei-19

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG Direktur

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS



NIP.19701113 200212  2 006

dr. DANI ESTI NOVIA

Direktur

Dokumen berita acara 

penundaan operasi elektif telah 

dibuat dan disepakati oleh DPJP 

dan pasien/keluarga pasien

4
Berita acara penundaan pelayanan 

operasi

Dokumen berita acara penundaan operasi elektif 

telah dibuat dan disepakati oleh DPJP dan 

pasien/keluarga

4 menit

5 menit

Pasien dan keluarga paham dan 

menandatangani dokumen penundaan pelayanan 

operasi

Total 15 menit

5
Pemberian kompensasi terjadinya 

penundaan pelayanan operasi elektif

Pemberian kompensasi kepada 

pasien dan keluarga


